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BEVEZETES

A CEG (a tovabbiakban: Szolgéltats, adatkezeld) ala veti magat a kivetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
https://www.parfummania.hu/

Az adatkezelési tajekoztato elérhetd az alabbi oldalrdl:
https://www.parfummania.hu/data/docs/adatkezelesi _tajekoztato.pdf

A tajékoztaté mddositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel Iépnek hatalyba.

Az ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: PHISIO-LAB Kit..

Székhely: 1223 Budapest, Rozsakert utca 3-11. 1. ép. A. lhaz. 3. em. 1.
E-mail: info@parfummania.hu

Telefon: +36 20 267 5125

Weboldal: https://www.parfummania.hu/

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett’) vonatkozo6
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kalonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbvé tétel atjan, 6sszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;

3. ,adatkezeld™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo6 kilonds szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”™ az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
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5.

,cimzett” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajarulasa” az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapulo és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sértlése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szadmara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerlseq, tisztességes eljaras és atlathatosag’);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem mindsUl az eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetének a kozérdeki archivalas céljabal,
tudoméanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlkségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag’);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag’);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbve; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig tortend tarolasara csak akkor kertlhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelbéen kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kérosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).
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Az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(selszamoltathatosag”).

ADATKEZELESEK

WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték- és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszer(i szamla kiallitdsahoz szlikséges.

Jelsz6* Regisztracié esetén a felhasznaléi fiokba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a

széllitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetese.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszer(i szamla kiallitdsa, tovabba a
szerz0dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozdsa, maddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Adoszam**

Cégre kért szamla esetén a szabalyszer(i szamla
kiallitasa

Szallitasi név és cim

A hazhoz szallitas lehetdve tétele.

A vasarlas/regisztracio idépontja

Technikai miivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracio kori IP cim

Technikai mlivelet végrehajtasa.

*nem regisztralt vasarlokat nem érinti
** maganszemélyeket nem érinti

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

3. Azadatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Kivéve
a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamolast kézvetleniil és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan

visszakeresheté médon meg6rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti

alapelvek tiszteletben tartasaval.
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5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajérulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:

- e-mail 0fjan  az info@parfummania.hu e-mail cimen,
- telefonona +36 20 267 5125 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

7.2.Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szald 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly modon kell tizemeltetnie az informaciés tarsadalommal ésszefiiggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkbz6ket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertilién sor, ha ez a szolgaltatas nydjtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
8. Tajékoztatjuk, hogy

e azadatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.
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AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Szallitas:
1. Adatfeldolgozok altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

2. Adatfeldolgozék megnevezése és elérhetésége:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
- Hazhoz, csomagpontra és csomagautomataba szallitas
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Europa utca 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755
Addszam: 12369410-2-44
Kozosseégi adoszam: HU12369410
Ugyfélszolgalat elérhetésége:
Telefon: +36 29 886 700
+36 20 890-0660
E-mail: info@gls-hungary.com

FoxPost Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag - Csomagautomataba szallitas
Székhely: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

Cégjegyzékszam: 10 10 020309

Addszam: 25034644-2-10

Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Cim: 1097 Budapest, Konyves Kalmén korut 12-14.

Telefon: +36-1-999-0369

E-mail: info@foxpost.hu

3. Azadatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
4. Az érintettek kore: Adott szallitasi modot kérd valamennyi érintett.
9. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig
tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése.
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Online fizetés

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Uzemeltets: Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117, Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet
Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Nyilvantarté hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Koz6sségi adoszam: HU25353192

Tevékenysegi engedély szama: H-EN-1-1064/2013
Elektronikuspénz-kibocsaté intézmeényi azonositd: 25353192

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szdmlazasi cim, e-mail cim.
4. Az érintettek kore: A online vasarlast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése).

6. Azadatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszeflggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.
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Tarhely-szolgaltaté

1.

2.

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

Rackforest Kift.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. emelet B05001.
Cégjegyzékszam: 01 09 914549

Addszam: 14671858-2-41

Telefon: (+36 1) 211 0044

Email: info@rackforest.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelelé mikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-
szolgaltatd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltaté felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajérulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.
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COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1.

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszdval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlokosarhoz szikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz
nem szukséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok, iddpontok

Az érintettek kore: A weboldalt Iatogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar’ nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torleésének hatarideje:

e , . . Adatkezelés R
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja idétartama Kezelt adatkor
Az elektronikus
kereskedelmi A vonatkozo
- szolgéltatasok, valamint latogatoi
Munkamenet siitik ) e b . .
. az informéacios tarsadalmi munkamenet connect.sid
(session) R oo )
szolgaltatasok egyes lezarasaig tartd
kérdéseirdl szol6 2001. id6szak
CVIII. térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye: A cookie-k hasznalataval nem
kezel személyes adatokat az adatkezel®.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séguk van a
cookie-kat torolni a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok menljében altaldban az Adatvédelem
menUpont bedllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k
hasznélatanak kizérdlagos célja az elektronikus hirkdzl6 héldzaton keresztll torténd
kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznal6 altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl szliksége van.
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GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1.

A ,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein
belil igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgaltatasat. A Google konverziokévetés a Google
Inc. elemzé szolgéaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google®).

Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez
szilkséges cookie kerll a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és
nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Uigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek weboldalain
keresztul nem lehet nyomon kévetni.

Az informaciok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak,
hogy az AdWords konverzidkovetést valasztd (igyfeleinek szamara konverzios statisztikakat
készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozodnak a hirdetésikre kattintd és konverziokovetd cimkével
ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarol. Azonban olyan informaciékhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne reszt venni a konverziokovetesben, akkor ezt elutasithatia azaltal, hogy
bongészéjében letiltia a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alébbi oldalon érheté el:
www.google.de/policies/privacy/
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A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz§
szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitbgépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak
elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informéaciok rendszerint
a Google egyik USA-beli szerverére kerilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagallamain belul vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban eléz6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévé szerverére tortén6 tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal lizemeltetéjének megbizasabol a Google ezeket
az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal izemeltetéjének a honlap aktivitasaval 0sszeflggo jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein belul a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének megfeleld
beallitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes korlien hasznalhatd. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gytijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd
bongész0 plugint. https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=hu

HIiRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznéld elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein
megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté a reklamajanlatok kildéséhez szikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a
rekldmizenetek klldéséhez sziikséges - személyes adatdt torli nyilvantartasabdl és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az
uzenetben 1évo linkre kattintva.
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4. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték- és keresztnév, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehet6vé
tétele.

Szllinap Személyesebb,  célzottabb hirlevéltartalom
lehetdve tétele

A feliratkozas id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push Uzenet) kiildése
az érintett részére, tajékoztatas nyujtdsa az aktudlis informaciokrol, termékekrdl, akciokrol, Uj
funkciokrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban...

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartdsaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

11. A személyes adatokhoz valéo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:

- e-mail 0fjan  az info@parfummania.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 20 267 5125 szamon.

12. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lo
2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kbzzétevbje — a hozzajarulasban meghatarozott kbrben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzajaruldsaval adhato &t.
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14. Tajékoztatjuk, hogy

o azadatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni tollnk.

e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.

PANASZKEZELES

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-es keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositds, a  megrendelt  termékekkel
kapcsolatosan felmertld mindségi kifogasok,
kérdesek és problémak kezelése.

. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és minéségi kifogassal él6, panaszt tev
valamennyi érintett.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatéarideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyzékonyv,
atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény
17IA. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzéaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhat6séghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
moédokon tudja érintett kezdeményezni:

- e-mail 0fjan  az info@parfummania.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 20 267 5125 szamon.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajérulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
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8.

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgéltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotéseének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszéat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

K6zOSSEGI OLDALAK

1.

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
sth. k6zOsségi oldalakon regisztrélt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kbzdsségi oldalakon, és lajkolta” a
weboldalt.

Az adatgylijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termekeinek,
akcioinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrasardl, azok kezelésérél, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjarél az adott kozosségi
oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozOsségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, médjéra, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott
k6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kdzOsségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgéltatasaink igénybevétele soran kérdés merline fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, k6zosségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint méas, onként megadott személyes adataval egyitt, az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek

megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds adaséra, adatok kozlésére, atadasara,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.
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5. A Szolgéltatd ezen esetekben a megkeres0 részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl szikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezelétd| visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

3. Atorléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan kesedelem nelkil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérheté technoldgia
és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket —
ideértve technikai intezkedéseket - annak érdekeben, hogy tajekoztassa az adatokat kezeld
adatkezelOket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torléset.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

e On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetOvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel8nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megaéllapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.
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6. Az adathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsétotta .

7. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelese ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentds mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
o On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve, amely
On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy
e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARID®

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenfeleképpen a kerelem beerkezésetol szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kerelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.
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Az ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tébbek kozott, adott esetben:

a) aszemeélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet llitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozoIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészindsithetd
kovetkezmenyeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmeények enyhitéset célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesui:

e az adatkezelé megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
khlonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a
személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szédmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlisithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok uUtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti hatdsag,

miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithetben magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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[ADATKEZELESI TAJEKOZTATO -]

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvedelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésbbb 72
oréval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetden nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon:
+36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838
+36 (1) 391 1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSZ0

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. torvény — az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

2008. évi XLVII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (kilonosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd EASA/IAB-
ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsag ajanlédsa az elzetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
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